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Tp. Ho Chi Minh, ngay 01 thang 04 ncm 2022

BAO CAO KET QUA HOAT DONG 2021
VA DINH HUONG HOAT PONG KINH DOANH 2022

B4o céo clia Ban Didu hanh tai Dai hoi dong C6 dong Thuong nién nam 2022
MOT SO NET CHINH VE KINH TE VA THI TRUONG CHUNG KHOAN NAM 2021

Trong ndm 2021, kinh té vi mé tiép tuc phai dbi mat voi rat nhiéu khé khan, thach thuc. Dich
Covid-19 van di&n bién phtc tap, kho ludng va co tac dong t6i hau hét cac nganh, linh vuc cua
nén kinh t&. Trong bbi canh dé, Chinh phu kip thoi chi dao ra soat, sua ddi thé ché, cai cach
hanh chinh nhidm thao g& kho khan, vudng méc trong cdc hoat dong dAu tu, san xuat kinh
doanh, doi séng xa hdi, nd luc phén d4u cao nhét thuc hién cac muyc tiéu, nhiém vu phat trién
kinh t& — xa hoi nam 2021. Nho do, tinh hinh kinh té — x4 hoi quy IV va ca nam 2021 tiép tuc
chuyén bién tich cuc, dat nhiéu két qua déng ghi nhan.

- Ting truéng GDP dat 2.58%, tuy la merc tang thap nhét cua cac nam trong giai doan 2011-
2021 nhung trong bdi canh dich Covid-19 bung phat manh vo&i bién chang maéi Omicron,
anh hudng tiéu cyc t6i moi linh vuc kinh té — x hoi thi day 1a nd luc 16n cia Viét Nam voi
mire tang truong dugc coi la dang khich 18

_ CPI binh quan nam 2021 tang 1.84% so v6i binh quan nam 2020 la mic thép nhét trong 6
nam qua, vugt xa chi ti€u 4% cua Quédc hoi dé ra. Lam phat co ban thang 12/2021 tang
0.16% so vé&i thang trude, ting 0.67% so v4i cung ky ndm trude. Lam phat co ban binh
quan ndm 2021 ting 0.81% so vGi binh quan nam 2020.

- Trong nam 2021, trong bdi canh tinh hinh kinh té, chinh tri thé gidi ¢o nhiéu dién bién
phuc tap, trong do phin I6n cac qudc gia trén toan cAu vAn gip nhiéu kho khan v& kinh té -
xa hoi do dai dich COVID-19, Viét Nam van khong ngumg phit trién quan hé kinh té, doi
tac chién luge vai cac nén Kinh té 16n trén thé gioi. Dén thang 11 nam 2021, Viét Nam da
ky 15 Hiép dinh Thuong mai ty do (FTA). Vigc dam phan thanh cong va ky két nhiéu hiép
dinh thuong mai tu do véi cac dbi tac thuong mai quan trong nhét cua Viét Nam hira hen
nhiéu co hoi dé tang truong kinh té, da dang hoa xuit nhap khau. Viéc ky két va thuc hién
cac hiép dinh thuong mai tu do véi cac 46i the nhu ASEAN, Trung Qudc, Han Quée, Nhat
Ban, An Do, Australia va New Zealand da gop phan thuc déy xuét khau cha Viét Nam sang
cac thi truong nay.

- Trén co s& kiém ché lam phat thanh cdng, sau 3 lAn cit giam manh |4i sudt diéu hanh nam
2020, NHNN da tiép tuc giir 1ai suét didu hanh & mic thap trong nam 2021 dé tao diéu kién
cho céc td chie tin dung tiép can von véi chi phi thip, co co so giam |ai suit cho vay.
DPong thoi, NHNN ciing chi dao cac t6 chirc tin dung tiét giam dén muc thap nhit cac loai
chi phi, didu chinh ké hoach kinh doanh, chi tiéu loi nhudn dé tap trung giam lai suit cho
vay déi voi du no hign hitu va cac khoan cho vay mai. Ngan hang Chinh sach xa hoi thuc
hién giam 10% lai sut cho vay dang ap dung dé hd tro cac dbi tugng chinh sich bi anh
hudng bai dich bénh. V&i hang loat cac giai phap nhu vy, mat bing lai sufit cho vay nam
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2021 da tiép tuc giam thém 0.82%/ndm; lai sut cho vay ngdn han binh quén bang VND
déi v6i mot s6 nganh, linh vye & mirc 4.3%/ndm, thép hon mtc l4i suat cho vay ngan han
t6i da theo quy dinh ciia Ngan hang Nha nude Viét Nam (4.5%/nam).

- Nim 2021 1a ndm ting truong ngoan muc ciia chi s VN-Index. Chi s6 VN-Index chinh
thire két thic nim & mic 1,498.28 diém, twong tmg v6i mic ting gan 395 diém, twong
duong ting trudng 36% trong 1 ndm. Cho dén nay, quy md cua thi truong ching khoén vao
khoang 123% GDP. Nho do, ching khoan Viét Nam chinh thirc lot vao top 7 thi truong ¢co
hiéu suét cao nhit nim qua, nhu vdy chi s& VN-Index dd duy tri mach tang trudng trong ba
nam lién tiép, dong thoi c6 muc ting 1on thi hai trong mot thap ky, chi sau nam 2017
(+48%).

v Nam 2021 56 lwong téi khodn ddu tw chirng khodn gia ting ky luc. Theo so lidu tir

Trung tam Luu ky Chitng khodn Viét Nam (VSD), ity ke dén 31/12/2021, Viét Nam c¢o
hon 4.3 triéu tai khoan giao dich, nhu vdy nam 2021, $6 heong tai khoan mao moi da dat
hon 1.5 triéu tai khoan, mgt con $6 ky luc. Tinh dén hét 31/12, sé heong tai khoan cd

nhdn trén thi trieomg chimg khodn dat hon 4.29 triéu tai khoan, ciia nha ddu e 16 chirc
la hon 17,000 tai khoan.

Trong bdi canh dé, tap thé HDQT, BDH Cong ty da co ban thyc hién tbt cong tac duy tri va on
dinh, phat trién hoat dong Cong ty.

TINH HINH HOAT PONG CONG TY NAM 2021
Nhirng két qua dat dugc trong niam 2021:

(1) Trong chién lugc hoat dong sdp tdi ctia Cong ty, hoat dong Moi gidi tiép tuc dugce xéc dinh
la hoat ddng trong tdm, mang lai doanh thu chinh cho Cong ty. Do vay, trong nam qua, dédc
biét la giai doan cubi nam 2021, khi thi truong ¢ nhiéu giao dich tich cuc, doanh thu hoat
dong Moi gidi cia Cong ty tiép tuc c6 nhiéu két qua dang khich 1&, gilr viing thi phin da
dat duoc trong nhiéu nim qua.

(2) Bong hanh voi két qua kinh doanh nghiép vu Mo6i gidi, nhén su cho mang ndy van khong
ngtng duoc tuyén méi va nang cao trinh do v6i sy hd tro va tham gia cia ddi ngil phan tich
chuyén nghiép cua Cong ty. Tu van dau tu duoc SBS xac dinh 1a gi tri cong thém cbt 15i
va bén ving, 1a chat lugng dich, dam bao sy 4n dinh cia khach hang. Qua dé ching toi
khéng ngling néng cao trai nghiém Khéach hang, gia tang su hai long thong qua su da dang
va tién ich Cong ty mang lai.

(3) Ha ting cong ngh¢ thong tin dugc chi trong nang cép thém trong ndm vira qua, ludn dam
bao an toan giao dich, hoan thién céc tién ich giao dich cho Nha dau tu, tang stic canh tranh
trong viéc cung cip san phim dich vu. Phong Cong ngh¢ thong tin ludn dam bao cong tac
theo ddi, ndng cép theo yéu cdu ctia UBCK va So GDCK.

(4) Nghiép vu luu ky: Thuc hién mo/dong tai khoan cting céac nghiép vu luu ky khac nham dap
g céac nhu ciu ctia KH va quan ly tai san cia KH mt cdch an toan, hiéu qua.

(5) V& nghiép vu tu vén tai chinh doanh nghiép, trong niam 2021 di luén dugc chi trong quan
tdm nhung do cac han ché v& von phap dinh nén hoat dong tu vén tai chinh doanh nghiép

chua dugc phat trién tuong xing vai tiém niang cua Cong ty.
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(6) Hoat dong don vi truc thudc mang lai hi¢u qua. Chi nhanh Ha Noi tiép tuc phat huy nhing
thanh qua kinh doanh tét tir nhiéu ndm qua, gép phan déng gép khong nho vao két qua
kinh doanh chung cua Cong ty.

Nhitng kho khin cin khic phuc
Bén canh nhiing két qua dat dugc, Ban Piéu hanh gip nhimg kho khan gap phai giai quyét nhu sau:

(1) Trong qua trinh phat trién ctia Cong ty sudt thoi gian vira qua, kho khan 16n nhit van la cac
codng tac tai cdu tric hoat dong do tinh trang 18 luy ké cua nhitng nidm trude con ton dOng
Tuy vdy, Ban Diéu hanh ludn chi dong trong cong tac kinh doanh, nhdm dam bao doi song
Can bd nhan vién, néu khong s& kho gitr chén dugc nhan sy cbt can.

(2) Canh tranh vé& hoa hong mdi gi6i, phi giao dich van rat gay git trén thi truong, c6 nhiing
mirc hoa hdng rét cao trén thi trudng, tir 70 -80%, song song vdi mién phi giao dich trén tai
khoan khach hang, mién phi tu vAn diu tu chirng khoan. Trong khi hoat dong cua SBS cho
dén nay van dang 1a tai cAu tric hoat dong, va do canh tranh 16n nén doanh thu cdng ty tuy
¢6 tang nhung loi nhuén suy giam hodc khong dat nhu mong mudn

(3) Canh tranh vé nhan sy nganh chiing khodn hién nay ciling rat gay gat, kho khan trong viée
tim kiém nhiing nhan su ¢ kinh nghiém trong nghé. Va nhitng nhan sy gioi, co nhiéu
khach hang lai d€ bi nhitng cong ty ching khoan 16n 16i kéo.

(4) Do tinh hinh tai chinh cua Céng ty hién con 13 liiy ké, chua thé thuc hién cac dich vu phéi
sinh ciling nhu céc dich vu khac do yéu ciu tir quy dinh phap luét cho khach hang, tor do
anh hudng trong viéc canh tranh khach hang giao dich.

(5) Bén canh do, hién nay nhiéu Cong ty chirmg khodn mai tai cdu tric vé mit tai chinh, co
ngudn von cta nudc ngoai hau thuin, dé dang cung cdp nhiéu tién tich cling nhu la
mién/giam phi giao dich, tang hoa hdng cho cong tac vién nén d& thu hut khach hang hon
hin Cong ty ching ta.

(6) Cac hoat dong vé Mdi gi6i hién nay ddi voi cac cong ty chimg khoan khong con la thé
manh, tham chi nhién cong ty bi 16 trong Iinh vuc nay.

(7) Theo Ludt chirng khodn hién hanh, ké tir nam 2021, Cong ty khong con nghiép vu Bao lanh
phat hanh ching khoan (Nghlep vu nay Cong ty da bi UBCKNN thu hdi tir ddu nam 2018
do khong dap tng yéu cau vé vbn phap dinh theo quy dinh) s€ khong dugc cung cap dich
vu tu van niém yet va tu vin phat hanh ching khoan, din dén viéc giam ddng ké ngudn thu
tir hoat dong tu vén tai chinh doanh nghiép.

(8) Cong ty hién dang la bi don trong cdc vu kién tai Toa boi nhiing vu viée tir nhitng nam
2009-2011 dén nay, va vin con nhiéu vudng mic chua giai quyét duge tinh cho dén hién

nay.

(9) Do dgc tha cua nganh ching khodan, Cong ty phai lién tuc ti€u tén chi phi dau tu cho linh
vuc Céng ngh¢ thoéng tin, nham déap Gng it nhét 1a tdi thiéu yéu cdu tir VSD ciling nhu 1a 2
S&, nhitng chi phi nay ciing ti€u t6n kha nhidu ngudn luc ciia Cong ty.
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Bdo cdo tai chinh va Két qua hoat dong kinh doanh nim 2021

Bao céo tai chinh nam 2021 cua Céng ty da duoc kiém toan va Cong bé thong tin theo quy
dinh. Nay xin bao céo tom tit két qua hoat dong kinh doanh ctia SBS nam 2021 da dugc Kiém
toan nhu sau:

CHI TIEU 2021 (triéu dong)
1. Doanh thu hoat dong 221.512
2. Chi phi hoat dong 85.837
3. Doanh thu hoat ddng tai chinh 3.308
4. Chi phi hoat dong tai chinh 26.853
5. Chi phi quan Iy 102.118
6.  Két qua hoat dong 10.012
7. Loi nhuén khac (744)
8.  Tdng lai ké toan trude thué 9.268
9.  Lii sau thué TNDN 7.572

Vi két qua tai chinh dat dugc trong ndm 2021, Cong ty tiép tuc gilr viing ty 1€ an toan von kha
dung, cing ¢& dam bao sir dung an toan vbn luu dong, hd trg cho hoat dong kinh doanh, dam
bao tit ca cac chi tiéu tai chinh tuan thi theo quy dinh ctia Cdng ty va phap ludt hién hanh, duy
tri 6n dinh hoat dong chinh ctia Cong ty.

PINH HUONG HOAT DONG KINH DOANH NAM 2022
Pinh hwdéng hoat dong

Ban Diéu Hanh xac dinh nhiém vy trong tdm trong thoi gian sdp toi van la céc chuong trinh

chi yéu nhu sau:

° Nhéan ltc thi truong dang trén da tang truong, tich cuc ting cudng nhén luc va mo rong
mang ludi kinh doanh, tim kiém thém ngudn thu cho Céng ty.

. Cai tién san pham va dich vu hién c6, phat trién san phdm méi va Quan ly hd trg giao

dich. P4y manh s6 luong cong tac vién.

° Pam béo an toan trong tit ca cidc mit hoat dong: hé théng giao dich, hé théng quan tri
rii ro, an toan tién gui nha dau tu va dam bao khong gy bién dong trén thij trudong.

Cac chuwong trinh hanh djng quan trong.

Pé thuc hién nhitng muc tiéu néu trén, trong nam 2022, SBS trién khai cac chuong trinh hoat

dong nhu sau:

(1) Tang cudng nhan lyc kinh doanh vén 1a nhiém vy trong tdm; Phat trién doi ngli nhan vién
mai gioi khach hang, té chic va Nang cao chit lugng ddi ngii nhan lyc kinh doanh.
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(2) Cép nhat va trién khai ché do luong theo hiéu qua va ché d¢ thudng cho nhén vién kinh
doanh xuit sic; Tang cudng tuyén dung thong qua ngudn tin ¢6 sin cla cong ty hodc céac
cong ty tuyén dung, tuyén dung thong qua quy ché thudng cho nhan vién gidi thiéu nhan
vién kinh doanh. Xay dung va ap dung co ché luong hi¢u qua danh cho khbi khach hang t6
chiic. Thic ddy va hd tro nhan vién kinh doanh wu ti chia sé kinh nghiém quan 1y khach
hang, quan ly danh muc va kién thic kinh doanh; Phong Phan tich va hoi s hd trg thong
tin va k¥ niang phan tich nganh, doanh nghiép va c¢b phiéu; Nhém phat trién san pham méi
giai thich cac san pham méi ctia cong ty va phuong phap tiép xic, hd trg khach hang.

(3) Tang cudng kiém sodt rui ro va mé rong mang ludi kinh doanh. Muyc tiéu: Duy tri va phat
trién s luong va chit luong cdng tac vién. Phuong 4n thuc hién: Hop tac voi céc cong ty
tai chinh va cong ty ban I¢ san pham, ddng thoi ting cuong tiép can ngudn khach hang cua
cdc cong ty nay; Ap dung chuong trinh hop tac gidi thiéu khéch hang véi cac cong ty bao
hiém, ngdn hang va cac doanh nghiép c6 mang ludi rong trén toan qudc.

(4) Khao sat ¥ kién khach hang tham gia giao dich truc tuyén tir d6 nang cép hé thong giao
dich thda man nhu cdu ctia khach hang, Phat trién thém céc tién ich da dang giup khach
hang giao dich qua thiét bi di dong cAm tay mot cach dé dang, thuan tién. Nghién ctu thi
trudng va dbi thu canh tranh mot cach thuong xuyén, va kip thoi déi ing dé cho ra doi cac
san phdm dich vu hiéu qua, mang tinh canh tranh cao. Lién két thém véi cac Cong ty quan
Iy quy nhim da dang héa san phiam quy, tir d6 tang cudng cac khich hang giao dich chimg
chi quy ma.

(5) Xay dung hé théng phan loai khach hang; Phét trién khach hang la cac nhém nha dau tu.
Thuc hién phén loai khach hang va ap dung chinh sach wu dai phi giao dich va lai suit cho
khéch hang VIP, t& chirc cic bubi hdi thao phu hop véi timg nhom khach hang va trién
khai chuong trinh Két ndi khach hang dé thu hut cac nhom nha dau tu.

(6) Dau tu cong nghé thong tin hién dai, ddng thoi bam sat yéu clu tir 2 so va trung tam luu ky
nhdm phuc vu khich hang tét hon, an toan va hiéu qua.

(7) Thuc hién kiém soat chit ch& rii ro dam bao hoat dong Cong ty an toan. Tiép tuc trién khai
ké hoach nham 6n dinh thi trudng, gitr an toan hé théng giao dich, an toan tién giri cho nha

dau tu

Muc tiéu doanh thu va lgi nhuin
Muc tiéu co ban kinh doanh niam 2022 cua SBS trong diéu kién tiép tuc nd luc duy tri hoat
dong cong ty.
Chi tiét ké hoach doanh thu, chi phi va lgi nhudn nhu sau:
» Doanh thu thudn: Khoang 250 - 350 tf/ dong
= Chi phi hoat dong va quan Iy:  Khoang 200 — 250 ty dong
= Loinhuan tr HDKD: Khoang 50 - 100 ty ddng

» (4 tire va phan phdi cac quy:  Chua thuc hién cho nam 2022,
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Trong nam 2022, do tinh hinh khéch quan trén thi trudng van con nhiéu bién dong, cling voi
dién bién phirc tap tir kinh t& vi md trong nude va thé gidi 6 thé khién cho thi truong suy giam
rat manh, anh hudng 16n dén két qua hoat dong kinh doanh. Két qua loi nhuan trén Ban Diéu
hanh du kién c6 thé dat duoc trong diéu kién VN-Index dat tir 1.600 dén 1.700 diém. Tuy vay,
Ban Pidu Hanh vin quyét tim c¢b ging dong vién toan thé can bd nhan vién cung vuot qua kho
khan, hoan thanh tit ca nhiém vu kinh doanh duoc giao.

KET LUAN
Kinh thua Quy vi Cd déng,

Qua mot nam ddy bién dong, trong bdi canh thij truong chimg khodn Viét Nam dang dién bién
tich cuc va ¢ nhidu co hoi dé phat trién, dudi sy chi dao cia Hoi dong Quan trj va sy hd tro
ctia toan thé can bd nhan vién, Ban diéu hanh di luén dam bao 6n dinh bd may quan ly, bao
toan va khong ngimng phat trién ngudn khach hang, timg budc ting truong doanh thu dap tng
céc ké hoach phét trién dai han trong tuong lai.

Kinh mong Quy vi ¢& déng théng qua cac ké hoach kinh doanh trong tdm trong nam 2022.
Cong ty kinh mong su déng long va hd tro & mirc cao nhat tir toan thé céc ¢d dong. Va cung
véi quyét tAm cao nhat, ching toi tin tudng s& hoan thanh xuat sic cac myc tiéu da dé ra mic
dui con rat nhiéu kho khin khach quan tir thi trudng phia trude.

Chuing toi cam két va nd luc tiép tuc hoan thanh nhiém vu clia minh.

Xin chan thanh cam on Pai Hoi!
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